Regulamin $wiadczenia uslug drogg elektroniczna

w zakresie sprzedazy Raportow BIK przy wykorzystaniu Systemu Bankowosci Elektronicznej

Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna ustala regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczna

w zakresie zawierania umow sprzedazy raportow dotyczacych danych Klienta przetwarzanych

w zbiorach BIK (zwany dalej ,,Regulaminem”), przy wykorzystaniu Systemu Bankowosci

Elektronicznej.

§1

Postanowienia ogélne

1. Przez pojgcia uzyte w Regulaminie rozumie sig:

a)

b)

d)

€)

f)

9)

h)

Bank — Podmiot prowadzacy na rzecz Klientéw rachunki bankowe z dost¢gpem zdalnym
obslugiwanym przy wykorzystaniu Systemu Bankowosci Elektroniczne;.

BIK — Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, podmiot
swiadczacy usluge droga elektroniczna polegajaca na sprzedazy Raportow BIK dla Klientow
z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Elektronicznej Banku, przy wykorzystaniu
o$wiadczen woli skladanych w postaci elektronicznej na warunkach ustalonych
w Regulaminie.

BOK - Biuro Obstugi Klienta BIK — jednostka organizacyjna BIK zlokalizowana przy
ul. Postgpu 17A w Warszawie (kod pocztowy 02-676) wykonujaca w imieniu BIK pisemna
(korespondencyjna) i bezposrednia obstuge Klientow w zakresie ustug $§wiadczonych przez
BIK,

CWK - Centrum Wsparcia Klienta BIK — jednostka organizacyjna BIK $wiadczaca biezaca
obstuge Klientéw za posrednictwem telefonu (tel. (22) 310 44 44 lub (22) 348 44 44) oraz
poczty elektronicznej (cwk@bik.pl).

Klient — osoba posiadajaca prowadzony przez Bank rachunek bankowy, ktora korzysta
z Systemu Bankowosci Elektronicznej Banku jako ustugobiorca.

Cennik — udostgpniane Klientowi w Serwisie zestawienie Raportéw BIK znajdujacych sig
w ofercie sprzedazy BIK wraz z cena.

SMS - ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii
komorkowe;.

System Bankowos$ci Elektronicznej — oznacza system teleinformatyczny, za pomoca
ktérego Bank $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej.

Swiadczenie ushugi droga elektroniczna — wykonywanie ushugi na rzecz Klienta, ktore

nastepuje przez wysytanie i1 odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na
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indywidualne Zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sa
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z2004 r. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.);

J) System BIK - oznacza system informatyczny, przy pomocy ktérego BIK realizuje swoja
dziatalno$¢, w tym sprzedaz Raportow BIK, stanowiacy zespdt wspotpracujacych ze soba
urzadzen, programéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych
zastosowanych w celu przetwarzania danych.

k) Ustluga Banku — udost¢pnienie przez Bank narzedzi technicznych i organizacyjnych
umozliwiajacych Klientom zapoznanie si¢ z oferta BIK oraz zawarcie pomiedzy BIK
a Klientem Umowy o udostgpnienie Raportu BIK z wykorzystaniem os$wiadczen woli
sktadanych w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem Instrumentéw uwierzytelniajacych.

) Umowa o udostepnienie Raportu BIK (Umowa) — umowa zawierana pomiedzy Klientem
a BIK z wykorzystaniem narzedzi techniczno - organizacyjnych na podstawie o$wiadczen
woli sktadanych droga elektroniczna.

m) Raport Plus — historia kredytowa Klienta, sporzadzana w postaci elektronicznej (PDF) lub
w formie wydruku i udostgpniana odptatnie na kazde zyczenie Klienta.

n) Raport Plus z Informacjga o Ocenie Punktowej — historia kredytowa Klienta,, rozszerzona
0 informacj¢ o ocenie punktowej Klienta, sporzadzana w postaci elektronicznej (PDF) lub
w formie wydruku i udostgpniana odptatnie na kazde zyczenie Klienta.

0) Raport BIK — wspolna nazwa dla Raportéw PLUS oraz Raportow PLUS z Informacja
0 Ocenie Punktowej.

p) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ktérego tozsamo$¢ ustalono przy wykorzystaniu
Instrumentéw uwierzytelniajacych Banku, zlozone poprzez System Bankowosci
Elektronicznej Banku, obejmujace okreslenie nabywanego Raportu BIK, dyspozycje
obciazenia rachunku Klienta ceng nabywanego Raportu BIK oraz dane osobowe Klienta
niezbgdne do zawarcia i wykonania Umowy o udostgpnienie Raportu BIK, okre§lone w
§5 ust. 4.

q) Instrumenty uwierzytelniajace — udostgpnione Klientowi przez Bank narzedzia stuzace do
weryfikacji tozsamosci Klienta i potwierdzania autentycznosci o$wiadczen woli sktadanych
przez niego droga elektroniczna (w szczeg6lnosci identyfikator i hasto).

2. Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczna w zakresie sprzedazy Raportow BIK
z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Elektronicznej Banku odpowiedzialnym za realizacjg
Zamowien Klientow jest Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsigbiorcéw pod numerem KRS:
0000110015 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy —
Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale akcyjnym 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP
951-17-78-633, REGON 012845863.
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Regulamin okresla w szczegodlnosci:

a) wymagania techniczne niezbedne do zawierania umow o udostgpnienie Raportu BIK
z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Elektroniczne;j,

b) zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczna,

€) warunki zawierania umow o udostepnienie Raportow,

d) warunki sprzedazy Raportow BIK,

e) tryb postgpowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie do Uméw zawieranych przez Klientow z BIK przy wykorzystaniu

Systemu Bankowosci Elektronicznej w odniesieniu do Raportow BIK oferowanych przez BIK.

Podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz, udostgpnianie i wysytke Raportow BIK jest BIK.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace

przepisy prawa.

§2
Wymagania techniczne niezbedne do zawierania uméw o udostepnienie Raportu BIK

z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Elektronicznej

W celu zawarcia Umowy o udostepnienie Raportu BIK z wykorzystaniem Systemu BankowoSci
Elektronicznej wymagane jest uzywanie oprogramowania i sprzgtu, narzedzi niezbgdnych do
korzystania z elektronicznego kanatu dostepu do rachunku - zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Bank i Klienta w taczacej ich umowie.

Potaczenie Klienta z Systemem Bankowos$ci Elektronicznej w celu zakupu Raportu BIK przez
Klienta, jest szyfrowane.

Warunkiem otrzymania wysytanych przez BIK haset umozliwiajacych otwarcie zaszyfrowanego
Raportu BIK jest wskazanie przez Klienta w Zamowieniu aktualnego i prawidtowego numeru

telefonu komorkowego do przestania haset deszyfrujacych Raport BIK.

§3

Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez BIK

BIK $wiadczy ustugi droga elektroniczna zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Ustugi $wiadczone sa wylacznie Klientom posiadajacym rachunek prowadzony przez Bank
z elektronicznym kanalem dostepu do tego rachunku.

BIK udostgpnia Klientom Raporty BIK na podstawie Umow zawartych na podstawie oswiadczen
woli ztozonych droga elektroniczna przy wykorzystaniu Systemu Bankowosci Elektronicznej, na

zasadach ustalonych w Regulaminie.
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10.

11.

12.

13.

Klient ponosi koszty polaczen z Systemem Bankowosci Elektronicznej wedhug taryf stosowanych
przez operatorOw obslugujacych te potaczenia, a takze ewentualne inne optaty zwiazane
z korzystaniem z tego Systemu naliczane przez Bank..

Rozpoczegcie korzystania z Systemu Bankowosci Elektronicznej w czg$ci dotyczacej oferty BIK
jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu. .

Regulamin udostgpniony jest Klientowi nieodptatnie w Systemie Bankowosci Elektronicznej
przed zawarciem Umowy o udostgpnienie Raportu BIK w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego tre$ci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje
si¢ ustugobiorca/Klient.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos$¢ i prawidlowos$¢ podanych przez niego danych.
Klient zobowiazany jest do nie udostgpniania osobom trzecim Instrumentow uwierzytelniajacych
oraz do nie ujawniania informacji dotyczacych korzystania z Instrumentow uwierzytelniajacych.
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna jest zabezpieczone przed dostgpem osob trzecich.
Zakazane jest dostarczanie tre$ci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci tresci obrazliwych,
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad.

BIK nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Klienta nieprawdziwych, nieprawidlowych,
niekompletnych informacji, w szczegolnosci w przypadku podania danych osob trzecich bez ich
zgody lub wiedzy.

Za wszystkie skutki wynikajace z podania blednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajacych w btad danych odpowiedzialno$¢ ponosi Klient korzystajacy z Systemu
Bankowosci Elektroniczne;j.

BIK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania przez Klienta z ustug w sposob sprzeczny

z Regulaminem.

§ 4

Warunki zawierania Umowy o udostepnienie Raportu BIK

Klient korzystajacy z Systemu Bankowosci Elektronicznej moze zawrze¢ Umoweg o udostgpnienie
Raportu BIK sktadajac o$wiadczenie woli w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
Instrumentéw uwierzytelniajacych.

Warunkiem zawarcia Umowy o udostgpnienie Raportu BIK jest akceptacja przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu oraz skuteczne zlozenie ZamoOwienia zawierajacego
dyspozycj¢ obciazenia rachunku Klienta kwota odpowiadajaca cenie zamowionego Raportu BIK
okreslonej w Cenniku. W przypadku Raportéw BIK wysytanych przesytka listowa, do ceny
raportu doliczany jest koszt wysytki okre§lony w Cenniku. Zamowienie uwaza si¢ zlozone
skutecznie jezeli w drodze weryfikacji danych System BIK przyjal Zamowienie do realizacji,

Z zastrzezeniem postanowienia § 6 ust. 1 Regulaminu. Przyjecie Zamowienia do realizacji oznacza
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zawarcie pomigdzy BIK i Klientem Umowy o udostepnienie Raportu BIK bez potrzeby

podpisywania osobnego dokumentu.

3. Realizacja Zamowienia Klienta mozliwa jest w godzinach funkcjonowania systemu BIK, tj. w
godzinach 7.00 - 22.00, z wytaczeniem dni wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia
18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy”,(Dz. U. Nr 4, poz.28 z p6zn. zmianami).
4. W celu zawarcia i wykonania Umowy wymagane jest udostgpnienie BIK przez Klienta
nastepujacych danych:
a) imie i nazwisko;
b) adres zameldowania (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu);
c) date urodzenia;
d) rodzaj dokumentu tozsamosci,
e) serie i numer dokumentu tozsamosci;
f) PESEL;
g) adres dorgczenia Raportu BIK (wymagany przy Zaméwieniu Raportu BIK dorgczanego
przesytka listowa);
h) aktualny i prawidtowy numer telefonu komérkowego do przestania hasta umozliwiajacego

otwarcie Raportu BIK.

§5
Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych

1. Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych okreslonych w par. 5 ust. 4 lit.a, b, ¢, d, e i f

udostegpnionych przez Klienta w Zamowieniu z danymi identyfikacyjnymi zapisanymi w Systemie

BIK moze skutkowaé¢ odrzuceniem Zamowienia z powodu braku mozliwo$ci wygenerowania

Raportu BIK.

2. W przypadku otrzymania przez Klienta komunikatu o niezgodno$ci danych, Klient powinien

ponownie pobra¢ Raport BIK po uptywie 3 dni roboczych, a w przypadku kolejnego komunikatu

o niezgodnos$ci danych skontaktowac¢ si¢ telefonicznie/mailowo z CWK lub osobiscie z BOK. BIK

dotozy staran, aby we wspotpracy z Bankiem jak najszybciej wyjasni¢ zaistniala rozbieznosé

danych, lecz nie gwarantuje w takim przypadku dotrzymania terminu, o ktorym mowa w par. 6

pkt 4.

3. Po wyjasnieniu przyczyny braku zgodnosci danych identyfikacyjnych i dokonaniu korekty przez

Bank, ktory te dane przestat, Klient moze ponownie ztozy¢ Zamowienie.
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§6
Warunki udostepniania Raportow BIK

Ceny Raportow podawane sa w Cenniku w polskich ztotych i zawieraja podatek VAT.

Zaptata ceny za nabywany przez Klienta Raport BIK oraz koszt przesytki nastgpuje wylacznie
poprzez obciazenie rachunku bankowego Klienta prowadzonego przez Bank.

Realizacja przelewu moze wiazaé si¢ z konieczno$cia uiszczenia oplaty lub prowizji zgodnie
z regulaminem okreslajacym zasady prowadzenia rachunku bankowego.

Zamowienie jest realizowane:

a) w terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy od dnia ztozenia zamowienia w przypadku
Raportow BIK zamawianych w postaci elektronicznej (PDF) poprzez udostgpnienie
zaszyfrowanego Raportu BIK w Systemie BIK;

b) w terminie nie dluzszym niz czternascie dni roboczych od dnia zlozenia zamdwienia
w przypadku Raportéw BIK zamawianych przesytka listowa poprzez wyslanie na wskazany
przez Klienta adres listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskie;j.

BIK w momencie przyjecia Zamoéwienia przekazuje do Systemu Bankowosci Elektronicznej
odno$nik do dedykowanej strony WWW BIK z Raportem do pobrania przez Klienta oraz
W terminie nie dluzszym niz 1 dzien roboczy od daty przyjecia Zamowienia, wysyla na numer
telefonu komérkowego wskazanego przez Klienta w Zaméwieniu wiadomo$¢ SMS informujaca
o0 tym fakcie i zawierajaca dwa hasta:

a) hasto umozliwiajace dalszy dostep do dedykowanej strony WWW BIK z Raportem;

b) hasto umozliwiajace odszyfrowanie Raportu pobranego przez Klienta z udostepnionego
odnos$nika do dedykowanej strony WWW BIK..

W celu pobrania Raportu BIK Klient powinien skorzysta¢ z odno$nika do dedykowanej strony
WWW BIK, przekazanego przez BIK (klikna¢ na odno$nik, otworzy¢ go).

W celu pobrania zaszyfrowanego Raportu BIK, po poprawnym otwarciu odnosnika na
udostegpnionej przez BIK stronie WWW, Klient powinien wpisa¢ w sposob poprawny:

a) kod wyswietlony na obrazku;

b) hasto dostgpowe okreslone w przekazanej wiadomosci SMS, jako ,,hasto do strony WWW”,
W przypadku, gdy Klient w terminie trzech dni roboczych od daty przyjecia Zamdéwienia nie
otrzyma wiadomosci SMS, powinien o tym fakcie poinformowaé telefonicznie lub mailowo
CWK.

BIK zapewnia wysylanie wiadomos$ci SMS z hastami wylacznie na prawidlowe, krajowe, t.
obstugiwane przez polskiego operatora telekomunikacyjnego numery telefonow komoérkowych.
Klienci bedacy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, ktorzy w Zamoéwieniu wskazali
prawidtowe, krajowe numery telefonéw komoérkowych sa zobowiazani do wiaczenia ushlugi

roamingu celem odebrania wiadomo$ci SMS z hastem deszyfrujacym Raport BIK.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klienci, ktorym nie udostgpniono w Systemie Bankowosci Elektronicznej odnosnika do strony
z Raportem do pobrania, w terminie jednego dnia roboczego od daty ztozenia Zamodwienia,
zobowiazani sa do powiadomienia o tym fakcie Banku, za posrednictwem ktérego zlozyli
zamowienie.
Klienci, ktérzy nie otrzymali Raportu BIK zamoéwionego w wersji papierowej w terminie
trzydziestu dni od daty przyjecia Zamowienia zobowiazani sa do powiadomienia o niedorgczeniu
Raportu BIK mailowo lub telefonicznie CWK lub skontaktowaé si¢ osobiscie z BOK.
Raport BIK wystany poczta, a nieodebrany przez Klienta i zwrocony przez Poczte Polska do BIK,
moze by¢ wystany do Klienta ponownie, po wniesieniu przez niego odpowiedniej optaty za
przesytke zgodnej z Cennikiem.
W przypadku zwrotu przesytki przez Poczte Polska do BIK z przyczyn lezacych po stronie BIK,
upowazniony pracownik BIK przesyta ponownie Raport BIK na koszt BIK.
Na podstawie art. 10 ust.3 pkt. 1) i pkt. 5) ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z pdzn. zm.), uslugobiorcy/Klientowi nie przystuguje prawo
odstapienia od Umowy w trybie przewidzianym w art. 7 tej ustawy.
Zaszyfrowane Raporty BIK w postaci elektronicznej (PDF) dostgpne sa dla Klienta na
udostepnionych przez BIK odno$nikach do strony z Raportem do pobrania przez okres 30 dni od
daty ztozenia Zamowienia.
Klientowi nie przystuguje zwrot ceny Raportu BIK:
a) w przypadku nie pobrania przez Klienta z udostepnionego przez BIK odno$nika do strony
z Raportem w czasie okreslonym w ustgpie poprzedzajacym,;
b) w przypadku gdy zaszyfrowany Raport BIK nie moze by¢ przez Klienta otwarty ze wzgledu
na podanie przez Klienta w Zamoéwieniu nieprawidtowego numeru telefonu komérkowego;
c) w przypadku, gdy Klient przebywajacy za granica nie wlaczyt ustugi roamingu.
Na zadanie Klienta, BIK wystawia fakture potwierdzajaca sprzedaz Raportu BIK.

§7

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta pozyskiwanych przy zawieraniu Umowy
0 udostgpnienie Raportu BIK jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie,
Biuro Obstugi Klienta — Warszawa, ul. Postgpu 17 A.

BIK powierza Bankowi przetwarzanie danych osobowych Klientow wylacznie w zakresie
niezbednym do przygotowania 1 zawarcia Umowy o udostgpnienic Raportu BIK
z wykorzystaniem Systemu Bankowosci Elektronicznej, a takze w celu wyjasniania ewentualnych

reklamacji zwiazanych z wykonaniem Ustugi i/lub Umowy.
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Dane osobowe begda przetwarzane przez BIK oraz Bank zgodnie z obowiazujacymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, nr. 144 poz. 1204 z pdézn. zm.), oraz ustawa z dnia
29 lipca 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)
W celu nawiazywania, uksztattowania tresci lub rozwiazywania stosunku prawnego wynikajacego
z zawarcia Umowy o udostgpnienie Raportu BIK oraz wykonywaniem czynno$ci zwiazanych
z obstuga Umowy zawartej przez Klienta o dorgczenie Raportu BIK.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz warunkuje zawarcie Umowy
0 udostgpnienie Raportu BIK. Klient ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych oraz
do zadania ich poprawiania.

BIK nie udziela telefonicznych informacji na temat danych osobowych przetwarzanych
w administrowanych przez siebie zbiorach.

Bank nie udziela informacji na temat danych osobowych przetwarzanych w administrowanych

przez BIK zbiorach.

§8

Postgpowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace sprzedazy lub dorgczenia Raportu BIK oraz innych spraw zwiazanych ze
sprzedaza Raportow BIK nalezy sktada¢ w formie pisemnej w Biurze Informacji Kredytowej S.A.,
BOK, ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa. w poniedziatki i wtorki w godzinach 8.00-16.00,
w $rody w godzinach 9.00-17.00 oraz w czwartki i w piatki w godzinach 8.00-16.00. Kontakt
telefoniczny i mailowy z Centrum Wsparcia Klienta BIK mozliwy jest w godzinach od 08:30 do
15:30, od poniedziatku do piatku.

W przypadku, gdy Klient ma zastrzezenia, co do prawidlowosci danych zawartych w Raporcie
BIK, winien on skierowa¢ pisemng reklamacje¢ bezposrednio do Banku, z ktérego dane zawarte
w Raporcie BIK pochodza.

BIK nie jest uprawniony do dokonywania zmian w przetwarzanych w zbiorze BIK danych
pochodzacych z bankow lub instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow. Zmiany
dokonywane sa wylacznie przez bank, z ktorego dane pochodza, poprzez przestanie do BIK
poprawnych, zaktualizowanych danych lub pisemnego wniosku o dokonanie korekty w danych,
ktorych dotyczyta reklamacja Klienta.

BIK moze zwréci¢ sig z prosba do Klienta o zlozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych
reklamacji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, stuzacych do wykazania zasadnosci
reklamacji.

BIK udziela odpowiedzi na ztozona reklamacje wytacznie pisemnie w terminie nie dtuzszym niz

45 dni.
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4.

Reklamacje dotyczace operacji bankowych wykonywanych w zwiazku z zawartymi Umowami
0 udostepnienie Raportow BIK nalezy sktada¢ zgodnie z postanowieniami umow regulujacych
prowadzenie rachunku bankowego.

BIK nie wydaje kopii i duplikatow Raportow.

§9

Postanowienia koncowe

System Bankowos$ci Elektronicznej Banku zawiera tre$ci chronione prawem autorskim, prawem
wlasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualne;.
Zadna z tych treéci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w systemie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia. Klient zobowiazuje si¢ do wykorzystywania
tresci prezentowanych w systemie wylacznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Bank i BIK nie ponosza odpowiedzialno$ci wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazan wynikajacych z tytulu $wiadczonej ustugi droga elektroniczna, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan spowodowane zostato okoliczno$ciami, na
ktore Bank i BIK nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej staranno$ci (sita wyzsza).
W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustug Banku i/lub Umowy przez BIK zostanie
zawieszone na okres rowny okresowi dzialania sity wyzszej.

Bank i BIK nie odpowiadaja za brak mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng w przypadku:

a) opoznien wynikajacych z awarii systemow informatycznych, systeméw zasilania, czy
telekomunikacyjnych, powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku lub BIK;

b) opdznien i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania firm $wiadczacych ustugi
przesytu danych teleinformatycznych, ustugi poczty elektronicznej lub tradycyjne;;

c) strat spowodowanych dziataniem sily wyzszej obejmujacej m.in. katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne;

d) przerwy w funkcjonowaniu systemow teleinformatycznych Banku lub BIK wynikajacych
z koniecznosci  dokonania niezbednych czynno$ci zwiazanych z prawidlowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub  zabezpieczaniem  systemow
teleinformatycznych lub zasilania.

. BIK zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w szczego6lnosci
w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmian systemow telekomunikacyjnych niezaleznych od
BIK, zmiany produktow oferowanych Klientom z wykorzystaniem Systemu Bankowosci
Elektronicznej, decyzji administracyjnych, wyrokoéw sadowych majacych bezposredni wplyw na

zakres 1 sposob §wiadczenia ustug.
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5. W przypadku zmiany Regulaminu tre$¢ w zmienionym brzmieniu wraz z podaniem daty jej
wejscia w zycie bedzie dostepna w Systemie Bankowosci Elektronicznej Banku.
6. Wszelkie spory zwigzane ze §wiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie rozstrzygaja sady

powszechne wlasciwe wedtug przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.
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Zalacznik nr 1

do Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng

w zakresie sprzedazy Raportéw BIK przy wykorzystaniu Systemu Bankowosci Elektronicznej

Cennik oplat za udostepnianie Raportow BIK

Optata za udostgpnienie Raportu PLUS w polskiej wersji jezykowej 27,00 zt
Optata za udostgpnienie Raportu PLUS w angielskiej wersji jezykowej 36,00 zt
Optata za udostgpnienie Raportu PLUS z Informacja o Ocenie Punktowej w polskiej 32.00 71
wersji jezykowej ’

Optata za udostgpnienie Raportu PLUS z Informacja o Ocenie Punktowej w angielskiej 40.00 71
wersji jezykowej ’

Optata za udostgpnienie Raportu PLUS w angielskiej i polskiej wersji jezykowej 50,00 zt
Optata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacja o Ocenie Punktowej w angielskiej 55.00 71
i polskiej wersji jezykowej ’

Optata za wysytke Raportu PLUS Poczta Polska 10,00 zt

Ceny zawieraja 22% podatku VAT.
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