WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK OPERACJI NIEUPRAWN IONYCH
ORAZ RABUNKU SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU

DLA KART WYDANYCH PRZEZ MERITUM BANK ICB S.A.
(INDEKS: WU/03KD)

Warunki Ubezpieczenia na wypadek operacji nieuprawnionych oraz rabunku $rodkéw
pienieznych wyptaconych z bankomatu dla kart wydanych przez Meritum Bank ICB
S.A. majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart
(Polisa nr MERITUM/05), zawartej pomigdzy Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce a Meritum Bank ICB S.A. oraz stanowia jej integralng czes¢.

Rozdziat 1.

Definicje.

W Warunkach ubezpieczenia na wypadek operacji nieuprawnionych oraz rabunku
$rodkéw pienieznych wyptaconych z bankomatu dla kart wydanych przez Meritum
Bank ICB S.A. (zwanych dalej: WU/O3KD) oraz we wszelkich innych dokumentach
majacych zastosowanie do Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano
nastepujgce znaczenia:
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Rozdziat 2.

aktywacja karty - zmiana statusu karty z nieaktywnej na aktywnag na prosbe
Posiadacza karty / Uzytkownika karty dokonana w sposéb zwyczajowo przyjety
przez Ubezpieczajacego, okreslony w Regulaminie karty;

bankomat - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi karty wyptate s$rodkéw
pienigznych lub dodatkowo dokonywanie innych Operacji przy uzyciu Karty i PIN ;
Deklaracja Ubezpieczeniowa - os$wiadczenie Banku i Posiadacza karty /
Uzytkownika  karty dotyczace  objecia  Uzytkownika karty ochrong
ubezpieczeniowa;

karta - karta wydana przez Bank Posiadaczowi karty / Uzytkownikowi karty, z
tytutu posiadania ktérej Posiadacz karty / Uzytkownik karty zostat objety ochrong
ubezpieczeniowa;

nieuprawniona operacja — operacja dokonana przy uzyciu karty utraconej przez
Ubezpieczonego, bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego, przez osobe inng niz
wskazana w Umowie o karte, skutkujaca zmiang salda rachunku karty;

operacja — jednorazowa transakcja z uzyciem karty, skutkujgca zmiang salda na
rachunku karty, w tym operacje bezgotéwkowe réwniez dokonywane przy uzyciu
potaczenia internetowego oraz operacje gotéwkowe obejmujace wyptate gotowki
z bankomatu;

Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, przedsiebiorca oraz inny podmiot ftj.
niebedaca przedsiebiorca osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, z ktéra Bank zawart Umowe o rachunek karty,

Posiadacz karty - to konsument w rozumieniu przepiséw k.c. lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, bedaca jednoczes$nie Posiadaczem
rachunku i Uzytkownikiem karty;

PIN — indywidualny numer identyfikacyjny, znany tylko Posiadaczowi karty /
Uzytkownikowi Karty, umozliwiajacy elektroniczng identyfikacje Posiadacza karty /
Uzytkownik karty;

rabunek — dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw okreslonych w art. 280
kodeksu karnego, dokonane wzgledem Uzytkownika karty bezposrednio po
dokonaniu operacji w bankomacie, obejmujgce kradziez srodkéw pienigznych w
celu ich przywtaszczenia przy uzyciu przemocy, grozby jej uzyciem lub poprzez
doprowadzenie Posiadacza karty / Uzytkownika karty do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci, w tym zmuszenie Posiadacza karty / Uzytkownika karty do
wyptaty srodkéw pienieznych z bankomatu z uzyciem numeru PIN;

rachunek karty - prowadzony przez Ubezpieczajacego rachunek
Ubezpieczonego, na ktérym rozliczane sa operacje dokonane przy uzyciu karty,
regulamin karty — warunki wydawania i uzytkowania kart wydawanych przez
Meritum Bank ICB S.A.;

$rodki pieniezne — krajowe znaki pieniezne;

Ubezpieczajacy, Bank — Meritum Bank ICB S.A.;

Ubezpieczony — osoba objeta ubezpieczeniem, bedaca Posiadaczem karty /
Uzytkownikiem karty wydanej przez Meritum Bank ICB S.A.;

Ubezpieczyciel - Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce;
umowa o karte - umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Posiadaczem
rachunku regulujgca wydanie oraz uzytkowanie karty;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce oraz Meritum Bank ICB S.A., regulujgca warunki
udzielania ochrony na rzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspotpracy migdzy
stronami Umowy;

Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia, wskazana w
Deklaracji Ubezpieczeniowej;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczone jest na
karcie, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza rachunku Operacji okreslonych w Regulaminie,

zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie kartag,
dokonane przez Ubezpieczajacego;

zastrzezenie karty — calkowite i nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania
operacji przy wykorzystaniu karty, zgtoszone przez Uzytkownika karty
Ubezpieczajacemu w sposob okreslony w Regulaminie karty;

zestawienie operacji — wykaz wszelkich operacji na rachunku karty, sporzadzony
za dany okres rozliczeniowy przez Ubezpieczajgcego w spos6b zwyczajowo przez
niego przyjety, uwzgledniajacy dodatkowo wszelkie optaty, prowizje i odsetki
pobrane przez Ubezpieczajgcego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia.
Przedmiotem ubezpieczenia jest bezposrednia strata finansowa poniesiona
przez Ubezpieczonego obejmujaca:

1)  nieuprawniong operacje dokonang przy uzyciu utraconej karty w czasie 48
godzin przed zastrzezeniem karty;

2) utrate $rodkéw pienigznych pobranych przy uzyciu karty z bankomatu,
wskutek ich rabunku w ciagu 12 godzin od momentu pobrania z
bankomatu.

Rozdziat 3.

Rozdziat 4.
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Rozdziat 6.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenie wskazane w ustepie 1 pkt 1
niniejszego Rozdziatu niezaleznie od miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz
zdarzenie wskazane w ustepie 1 pkt 2 majgce miejsce wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Obj ecie ochron g ubezpieczeniow 3.

Ochrong ubezpieczeniowg zostaje objety kazdy Posiadacz karty / Uzytkownik
karty, ktory ztozyt pisemnie lub telefonicznie o$wiadczenia zawarte w Deklaracji
Ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu ztozenia Deklaracji
Ubezpieczeniowej, jednak nie wczesniej niz w dniu aktywacji karty.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia na wypadek nieuprawnionej operacji, réwna jest kwocie
nieuprawnionych operacji obcigzajacych rachunek karty, przy czym nie wiecej niz
300 euro w ciggu kazdych kolejnych 12 miesigcy trwania ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do jednej karty, liczac od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia na wypadek utraty srodkéw pienigznych wskutek rabunku,
réwna jest kwocie $rodkéw utraconych w rabunku, przy czym nie wiecej niz
1000 zlotych w ciggu kazdych kolejnych 12 miesigcy trwania ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do jednej karty, liczac od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

Wysoko $€ swiadcze n.

W  przypadku zaj$cia nieuprawnionej operacji z uzyciem utraconej karty
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w
Rozdziale 4 ust.1 powyzej, osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, przy
czym pojedyncze $wiadczenie nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ w ztotych polskich 150 euro.

W  przypadku rabunku $rodkéw pienieznych wyptaconych z bankomatu
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w
Rozdziale 4 ust. 2 powyzej, osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, przy
czym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do maksymalnie dwéch
Swiadczen w ciggu kazdych kolejnych 12 miesiecy trwania ochrony
ubezpieczeniowej, nie wiecej niz 500 ztotych na pojedyncze $wiadczenie, w
odniesieniu do kazdej karty.

Uprawnienie do $wiadczenia i wyptata $wiadczenia.

Whniosek o realizacje $wiadczenia wraz z odpowiednimi dokumentami
Ubezpieczony sktada do Ubezpieczyciela w ciagu 30 dni od dnia sporzadzenia
zestawienia operacji, na ktérym uwzglednione zostaly nieuprawnione operacje lub
operacje wyptaty srodkéw pienieznych z bankomatu utraconych wskutek rabunku.

Przystugujace $wiadczenie jest spetniane w ciggu 7 dni od daty podjecia decyzji o
wyptacie $wiadczenia, ktéra podejmowana jest w ciggu 30 dni, liczac od daty
otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o realizacje $wiadczenia oraz
wszystkich dokumentéw niezbednych do wyptaty $wiadczenia.
Gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego Rozdzialu,
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie bedzie spetnione w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $Swiadczenia
Ubezpieczyciel spetni w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego Rozdziatu.
W celu weryfikacji zasadnos$ci zgtaszanego wniosku o wyptate $wiadczenia,
Ubezpieczony ma obowigzek:
a) w przypadku kradziezy karty:
" zastrzec karte niezwtocznie po zajsciu zdarzenia,
" dokona¢ zgtoszenia kradziezy karty odpowiednim organom $cigania,
najpozniej 24 godziny po zastrzezeniu karty.
b) w przypadku rabunku $rodkéw pienigznych wyptaconych z bankomatu:
= zglosi¢ rabunek odpowiednim organom $cigania, najp6zniej 24 godziny po
zajsciu zdarzenia,
" zastrzec kartg, jezeli zostala ona skradziona wraz ze $rodkami
pienieznymi.
Podstawa do wyptaty $wiadczenia z tytutu zaj$cia nieuprawnionej operacji, jest
dostarczenie przez Posiadacza karty / Uzytkownika karty nastepujacych
dokumentow:
a) wniosek o wyptate $wiadczenia zawierajacy opis okolicznosci zaistnienia
szkody;
b) potwierdzenie zastrzezenia karty, zawierajgce date jej zastrzezenia;
c) zestawienie operacji, na ktérym uwidocznione zostaly nieuprawnione
operacje, z oznaczeniem tych operaciji;
d) w przypadku kradziezy karty kopia protokotu ze zgtoszenia kradziezy
karty organom $cigania, wraz z protokotem zeznania $wiadka kradziezy;
e) oryginat zaswiadczenia policji 0 przyjeciu przez policje zgtoszenia zajscia
nieuprawnionej operacji lub postanowienie prokuratury o
wszczeciu/zakonczeniu $ledztwa;
f)  Deklaracja Ubezpieczeniowa — dostarcza Ubezpieczajacy;
g) inne dokumenty wskazane pisemnie przez Ubezpieczyciela niezbedne
do ustalenia stanu faktycznego i wyptaty Swiadczenia.
Podstawg do wyptaty $wiadczenia z tytutu rabunku $rodkéw pienieznych
wyptaconych z bankomatu jest dostarczenie przez Posiadacza karty /
Uzytkownika karty nastepujacych dokumentow:
a) wniosek o wyptate Swiadczenia zawierajacy opis okolicznosci rabunku
$rodkow pienigznych,
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Odpowiedzialno$é

b) dokument potwierdzajacy dokonanie wyptaty $srodkéw pienieznych w
bankomacie zawierajacy okreslenie wysokosci wyptaty, miejsca oraz
dnia i godziny jej dokonania;

c) protokét policyjny ze zgtoszenia rabunku na policje w ciggu 24 godzin od
zaj$cia zdarzenia;

d) zeznanie $wiadka rabunku, jezeli $wiadek istnieje, zawierajace dane
osobowe $wiadka rabunku takie jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, seria i nr dowodu tozsamosci, nr PESEL;

e) raport medyczny - w przypadku gdy podczas rabunku doszto do obrazen
ciala Posiadacza karty / Uzytkownika karty;

f)  Deklaracja Ubezpieczeniowa — dostarcza Ubezpieczajacy;

g) inne dokumenty wskazane pisemnie przez Ubezpieczyciela niezbedne
do ustalenia stanu faktycznego i wyptaty $wiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajacego oraz zgtaszajacego wniosek o wyptate swiadczenia na pismie
w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o
wyptate $wiadczenia oraz wszystkich dokumentéw niezbednych do podjecia
decyzji, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgce odmowe
wyptaty $wiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela bedzie zawiera¢ pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Udzielenie przez Ubezpieczonego lub inng osobe zgtaszajaca wniosek o wyptate
S$wiadczenia informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych stanowi
podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia.

Jezeli wyptata $wiadczenia nastgpita wskutek zdarzenia, ktére wynikto posrednio
lub bezposrednio z oszustwa, lekkomysinosci lub zaniedbania Ubezpieczonego,
wszystkie wyptacone wczesdniej $wiadczenia powinny by¢ zwr6cone do
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wymagania od
Ubezpieczonego zwrotu poniesionych kosztéw i do wszczecia stosownej
procedury sagdowej przeciwko Ubezpieczonemu.

Z wyptaconej kwoty $wiadczenia potrgcane sg kwoty uznanych przez
Ubezpieczajacego reklamaciji odnosnie tych samych operacji, zgtoszonych przez
Ubezpieczonego réwnoczesnie z roszczeniem do Ubezpieczyciela. W przypadku
uznania reklamacji przez Ubezpieczajgcego po wyptacie $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela cze$¢ $wiadczenia rowna wartosci uznanych reklamaciji podlega
zwrotowi na rzecz Ubezpieczyciela.

W przypadku zbiegu wyptat $wiadczen z tytutu dwéch lub wigcej ubezpieczen z
tego samego zdarzenia, $wiadczenie wyptaca sie do wysokosci szkody w
granicach sum ubezpieczenia w ramach kazdego ze stosunkéw ubezpieczenia,
z uwzglednieniem $wiadczen juz wyptaconych z innego stosunku ubezpieczenia.
W zakresie opodatkowania $wiadczen zastosowanie majg odpowiednio
obowigzujace przepisy prawa podatkowego.

Swiadczenie z tytutu nieuprawnionej operacji nie obejmuje naliczonych przez
Ubezpieczajacego odsetek, optat i prowizji pobranych przez Ubezpieczajacego.
Swiadczenia sg wyptacane w ziotych polskich przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Uprawnionego.

W celu okreslenia w polskich ztotych kwoty $wiadczen wyrazonych w niniejszych
WU/O3KD w euro, stosuje sie $redni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujacy w dniu zajscia zdarzenia.

Sktadki

Z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest do
optacania sktadek w wysokosci i terminach przewidzianych w Umowie
Ubezpieczenia.

Sktadki z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg naliczane sg raz w miesiacu, z
gory za nastepny miesigc.

Pierwsza sktadka z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa nalezna jest od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po dniu objecia
ochrong poszczegdlnego Posiadacza karty / Uzytkownika karty, zgodnie z
Rozdziatlem 3 WU/O3KD.

Sktadki z tytutu ubezpieczenia Posiadaczy kart/Uzytkownikéw kart pobierane sg
od Posiadacza rachunku, dla kart ktére na dzien naliczenia sktadki byty aktywne.
Sktadka ubezpieczeniowa przestanie by¢ ptacona w miesigcu nastgpujacym po
miesigcu, w ktérym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasta.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa wytacznie w odniesieniu do tych Ubezpieczonych, za
ktorych zostata optacona sktadka nalezna za miesigc poprzedzajacy zajécie
zdarzenia.

Wyga $niecie odpowiedzialno $ci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciela wygasa w stosunku do poszczegdlnego

Ubezpieczonego:

1) w dniu uptynigcia okres waznosci karty,

2) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
wypowiedziat Umowe o karte,

3) w dniu zamkniecia rachunku karty otrzymanej przez Ubezpieczonego w ramach
Umowy o karte zawartej z Ubezpieczajacym,

4) z chwilg zastrzezenia karty,

5) w dniu $mierci Ubezpieczonego,

6) w przypadku nieoptacenia w terminie skladki ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczajacego.

Rozdziat 9. Wyt aczenia odpowiedzialno $ci.

1.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, w przypadku gdy do

nieuprawnionej operacji doszto wskutek uzycia karty:
a.  przez wspétmatzonka lub inne osoby spokrewnione z Posiadaczem
karty / Uzytkownikiem karty;
b.  wskutek umyslnego czynu Posiadacza karty / Uzytkownika karty lub
czynu dokonanego z jego wspdétudziatem;
c.  skradzionej z samochodu;
d.  woperacjach z wykorzystaniem karty i numeru PIN;

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona dodatkowo, w przypadku gdy:
a. nieuprawniong operacje zgtoszono p6zniej niz 30 dni od daty
sporzadzenia zestawienia operacji na rachunku karty obejmujgcej
operacje dokonane skradziong lub zagubiong kartg;
b. operacji dokonano po wygasnieciu prawa do uzywania karty zgodnie
z Regulaminem karty.
3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, w przypadku gdy do rabunku
$rodkoéw pienieznych doszio w nastepujacych okolicznos$ciach:

a. dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkbw, zamieszek cywilnych i
wojskowych, rozruchéw, bdjek, buntu, rewolucji, powstania, aktow
terrorystycznych;

b. konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nastgpily zgodnie z decyzjg
organéw whadzy panstwowej;

c. dziatania Ubezpieczonego lub oséb bliskich, bedacych pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub $rodkéw psychotropowych;

d. zdarzenia nie majacego znamion rabunku;

e. zdarzenia bedacego nastgpstwem winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, oso6b bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢;

f.  zdarzenia bedacego nastepstwem nieuczciwego lub przestepczego dziatania
Ubezpieczonego, oso6b bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢;

g. numer PIN byt zapisany na karcie.

Rozdziat 10. Przedawnienie roszcze .

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia ulegajg przedawnieniom z uptywem 3 lat.

Rozdziat 11. Postanowienia ko nAcowe.

1. Umowa Ubezpieczenia moze regulowaé prawa i obowigzki stron w sposéb
odbiegajacy od niniejszych WU/03KD.

2. Sprawy sporne, wynikajace ze stosunku ubezpieczenia, mozna wytoczyé albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU/O3KD majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.



