www.meritumbank.pl

meritus

Bankowosc elektroniczna

Internet: https://www.meritumbank.pl

Serwis mobilny: https://www.meritumbank.pl/mobile Serwis SMS: 0 661 004 005

Centrum Obstugi Klienta: 0 801 980 888, 58 77 88 888 (koszt potaczenia wg taryfy operatora)
czynne pn - pt, godz. 8.00 - 21.00 oraz w soboty i niedziele, godz. 9.00-17.00

Aktua"zacja: ¢6 kwietnia 2010 _



System Bankowosci Elektronicznej

Serwis SMS

Sprawdzenie salda rachunku

System Bankowosci Elektronicznej

SMS na numer 0 661 004 005 o tresci:

| SALDO  TUWPISZ SWO] LOGIN | TU WPISZ 10 OSTATNICH

CYFR RACHUNKU | lub

_SALDO | TU WPISZ SWOJ LOGIN | TU WPISZ NAZWE WLASNA

RACHUNKU NADANA W SYSTEMIE

Centrum

Internet Obstugi Klienta

Serwis
mobilny

Funkcje ogoélne

Metody uwierzytelniania Klienta i autoryzacji operacji:

Indywidualny login x x x
SMS kody (do autoryzacji operacji) + hasto do logowania x x x
Token (do logowania i autoryzacji transakcji) x x x
Bezpieczny podpis elektroniczny (do autoryzacji operacji) + hasto do logowania x — —
Zmiana sposobu uwierzytelniania x x -
Blokowanie / odblokowanie kanatéw dostepu x x -
Mozliwos¢ wyboru poziomu zaawansowania systemu: x x —
— profil podstawowy dla Klientéw niezaawansowanych

— profil zaawansowany (szczegélnie polecany dla firm)

Zmiana profilu (w dowolnym momencie uzytkowania systemu) x x -

Obstuga Klientéw indywidualnych oraz matych i Srednich firm

Obstuga rachunkéw

Otwarcie i zamkniecie kazdego rodzaju rachunku
(oszczednosciowo-rozliczeniowe, biezace, pomocnicze,
walutowe, inne zgodnie z oferta Banku)

Zmiana nazwy rachunku

Informacja o posiadanych rachunkach

Informacja o petnym numerze rachunku

Historia operacji na rachunkach z mozliwoscia wyszukiwania po wielu
kryteriach: kwoty, kontrahenci, tytuty operacji, zakresy dat itd.

Eksport pliku z historig operacji w formacie:
csv, Excel (xIs) oraz Excel 2007 (xIsx)

Informacja o dostepnych $rodkach na rachunku
Wyciagi elektroniczne z rachunku:

— mozliwo$¢ zaméwienia wysytki e-mailem

— mozliwos$¢ zmiany sposobu dostarczania wyciggéw

Aktualizacja: 26 kwietnia 2010 .
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wyszukiwanie proste,
po zakresie dat




Centrum Serwis
Obstugi Klienta mobilny

System Bankowosci Elektronicznej Internet

Ustanowienie petnomocnictwa on-line dla Klientéw indywidualnych
(bez kontaktu z Bankiem)

Ustanowienie petnomocnictwa do kanatéw elektronicznych x x -

Odwotanie petnomocnictwa do kanatéw elektronicznych x x -

Mozliwos$¢ zdefiniowania indywidualnych limitéw uprawnien

X X —
dla petnomocnika on-line
Rachunki i petnomocnictwa dla os6b matoletnich on-line
(MeritumKonto Junior)
Rachunek z petnomocnictwem dla oséb matoletnich od 13 do 18 roku zycia,

X X —
z pefna kontrola dokonywanych przez osobe mafoletnia transakcji
Mozliwos$¢ ustanowienia petnomocnictwa on-line dla os6b matoletnich

X X —_
do rachunku MeritumKonto Junior
Mozliwos$¢ zdefiniowania indywidualnych limitéw uprawnien

X X —_
dla osoby matoletniej on-line
Mozliwos$¢ odwotania on-line petnomocnictwa dla osoby matoletniej x x -
Funkcjonalnos¢ dodatkowa dla rachunkéw firmowych
Mozliwo$¢ wprowadzenia indywidualnej karty wzoréw podpiséw N

x —
dla kazdego z posiadanych przez firme rachunkéw
Mozliwo$¢ nadawania zréznicowanych uprawnien N

X —_
(np. do podgladu, do wprowadzania transakcji, do autoryzacji)
Mozliwo$¢ nadawania zréznicowanych limitéw uprawnien x x —
Mozliwos$¢ dowolnego zarzadzania uzytkownikami przez firme N

% —
(dodawania, usuwania, blokowania)
Obstuga lokat terminowych
Zatozenie / Likwidacja lokaty x x —
Informacja o szczegéfach lokaty x x -
Kalkulator lokat / Szczegétowa informacja o ofercie depozytowej x x -
Przelewy biezace
Wewnetrzne / Zewnetrzne / ZUS / US / Inne organy podatkowe:
— do odbiorcéw zaufanych* x x x
— do odbiorcdw niezaufanych** x x -
* 0dbiorca zaufany — odbiorca, na rzecz ktérego bedziesz ** 0dbiorca niezaufany — odbiorcy, w przypadku ktérych realizacja jakiejkolwiek operacji wymaga dodatkowej

realizowac operacje bez autoryzacji, w tym przelewy autoryzacji, np. potwierdzenia kodem SMS, kodem z Tokena lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Aktualizacja: 26 kwietnia 2010 .



Centrum Serwis
Obstugi Klienta mobilny

System Bankowosci Elektronicznej Internet

Przelewy z przysziy datg realizacji
Wewnetrzne / Zewnetrzne / ZUS / US / Inne organy podatkowe:
— do odbiorcdw zaufanych* x x x
— do odbiorcéw niezaufanych** x x -
Przelewy zbiorcze,

X X —_
w tym szczegélnie bardzo wygodne dla firm paczkowanie przelewéw
Dodatkowe mozliwosci obstugi przelewow
Definiowanie szablonéw przelewdéw x x —
Import przelewéw w formacie ELIXIR-OK. oraz csv

X —_ a—
(funkcjonalnos¢ dostepna dla firm)
Eksport przelewéw w formacie ELIXIR-OK. (txt) oraz csv x - -
Kopiowanie / ponawianie przelewéw x - -
Obstuga zlecen ptacowych - lista pfac (funkcjonalnos¢ dostepna dla firm) x — -
Zlecenie wykonania przelewu zagranicznego « N
(funkcjonalnos¢ dostepna tylko dla firm)
Zlecenia stale
Definiowanie / Modyfikacja / Usuwanie x x —
Zlecenia stale wg harmonogramu — z mozliwoscig zdefiniowania
réznych kwot oraz termindw ptatnosci w ramach harmonogramu

X X —_
(bardzo wygodne do rozliczania faktur lub ptatnosci wynikajacych
z harmonograméw kredytowych itp.)
Mozliwos$¢ zdefiniowania zlecenia statego w PLN wg kurséw walut na okreslony

X X —
dzien w miesiacu (tabele kupna sprzedazy Meritum Banku oraz kursy srednie NBP)
Potwierdzenia dokonania przelewow

. . . . Zlozenie
Potwierdzenia dokonania przelewu krajowego x Jaméwienia -
Potwierdzenia dokonania przelewu krajowego . Hozenie _
— automatyczna wysytka na wprowadzony nr fax lub e-mail zamowienia
Zamowienie potwierdzenia dokonania przelewu zagranicznego — x —
Zamoéwienie potwierdzenia SWIFT — x -
* 0dbiorca zaufany — odbiorca, na rzecz ktérego bedziesz ** 0dbiorca niezaufany — odbiorcy, w przypadku ktérych realizacja jakiejkolwiek operacji wymaga dodatkowej
realizowac operacje bez autoryzacji, w tym przelewy autoryzacji, np. potwierdzenia kodem SMS, kodem z Tokena lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Aktualizacja: 26 kwietnia 2010 .



System Bankowosci Elektronicznej

Internet

Centrum
Obstugi Klienta

Serwis
mobilny

Definiowanie bazy kontrahentéw — w tym:
definiowanie odbiorcéw zaufanych*
mozliwo$¢ dodawania i edycji notatki przy odbiorcy

mozliwos$¢ budowania bazy teleadresowej
zdefiniowanych w systemie odbiorcéw

mozliwo$¢ grupowania odbiorcéw

import pliku z baza odbiorcédw w formacie csv, Excel (xIs)
oraz Excel 2007 (xIsx)

eksport pliku z baza odbiorcéw w formacie csv, Excel (xIs)
oraz Excel 2007 (xIsx)

Dotadowania telefonéw komérkowych on-line:

— jednorazowe

— cykliczne

X

na zdefiniowane
w systemie numery

Inne dyspozycje posprzedazowe dotyczace rachunkéw
Zgloszenie reklamacji
Zapytania i formularze zainteresowania

Przeksztatcenie rachunku indywidualnego we wspélny

Zapis na wypadek Smierci — zamdwienie wysytki druku
(formularz dostepny na stronie www.meritumbank.pl)

Zmiana danych osobowych / teleadresowych

Ustalenie limitéw transakgcji (miesieczny, dzienny, jednorazowy)
Zastrzeganie dokumentu tozsamosci (wniosek)

Zamodwienie potwierdzenia salda

Zamodwienie zaswiadczenia o posiadanych rachunkach

* 0dbiorca zaufany — odbiorca, na rzecz ktérego bedziesz
realizowac operacje bez autoryzacji, w tym przelewy

Aktualizacja: 26 kwietnia 2010 .




Negocjacje on-line

Mozliwos$¢ negocjacji on-line oprocentowania depozytéw powyzej
okreslonej przez Bank kwoty* (dotyczy Klientéw indywidualnych)

Mozliwos$¢ negocjacji kurséw walut oraz oprocentowania depozytéw powyzej

okreslonej przez Bank kwoty* (dotyczy firm)

Obstuga kart debetowych

Whniosek o wydanie karty x x -
Aktywacja karty — x —
Informacje o operacjach zrealizowanych za posrednictwem karty x x x
Zamoéwienie zmiany PIN do karty x x —
Zastrzezenie karty — x —
Zgtoszenie reklamacji x x -
Zamowienie duplikatu karty x x —
Obstuga kredytow**

Lista posiadanych kredytéw x x -
Pefen wglad w szczeg6ty kredytu x x -
Harmonogram spfaty kredytu x x -
Mozliwos¢ sptaty raty kredytu x x —
Stata dyspozycja sptaty rat kredytu x x —
Zaswiadczenie o kredycie x x —
Opinia o posiadanych zobowigzaniach kredytowych x x —
Zaswiadczenie o catkowitej spfacie kredytu x x —
Obstuga kart kredytowych**

Lista posiadanych kart kredytowych x x —
Pefen wglad w szczegdty karty x x -
Peten wglad w historie transakcji kartowych x x -
Zamowienie zmiany PIN do karty x x —
Ustawienie automatycznej spfaty karty x x —
Spfata zadtuzenia na karcie x x —
* Minimalne kwoty depozytéw oraz minimalne kwoty transakcji walutowych podlegajace negocjacji okreslone ** Funkcjonalnos¢ dostepna od 15 czerwca 2010 .

sg przez Bank w ,,Regulaminie zawierania transakcji negocjowanych za posrednictwem systemu bankowosci

elektronicznej Meritum Banku ICB SA", dostepnym na stronach internetowych Banku.

Aktualizacja: 26 kwietnia 2010 .



Centrum Serwis
Obstugi Klienta mobilny

System Bankowosci Elektronicznej Internet

Raporty Biura Informacji Kredytowej on-line

Zamowienie raportéw BIK on-line (raporty w wersjach: polskiej i angielskiej),
X X —_—
w tym mozliwo$¢ zamdwienia raportu z oceng punktowa

Ptatnosci w sklepach internetowych

Ptatnosci w sklepach internetowych 24 godziny na dobe,
X X —
7 dni w tygodniu (MeritumBank Przelew)

Ustawienia systemu

Kalendarz termindéw waznych x - —
— kalendarz zintegrowany z systemem transakcyjnym Banku
X — —
(wykaz wszystkich planowanych przez Klienta operacji w roztozeniu na dni)
— mozliwo$¢ rejestracji w kalendarzu zdarzen prywatnych x - -
Mozliwos¢ wpisania notatek x ] —
Ustawienie poszczeg6lnych stron systemu jako szybkich skrétow x —
Zlecenie
Mozliwos$¢ ustawienia strony startowej x wprowadzenia —
ustawien
Ustawienie obrazka antyphishingowego x —
Mozliwo$¢ dostosowania widokéw list do swoich preferencji x -
Mozliwos$¢ ustawienia rachunku domysinego X -

Aktualizacja: 26 kwietnia 2010 .




