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Regulamin sktadania dyspozycji do Lokat za posrednictwem telefonu
obowigzuje od 09.04.2009 roku

81

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia, nalezy rozumie¢:
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1) Bank — Meritum Bank ICB S.A.,

2) Call Center — centrum telefoniczne Banku,

3) Dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, z wytaczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy,

4)  Lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej ,Meritum Zysku” lub ,Meritum Zysku w Internecie” przeznaczony do
gromadzenia $rodkéw pienieznych,

5)  Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe lokaty,

6) Regulamin — ,Regulamin sktadania dyspozycji do Lokat za posrednictwem telefonu”,

7)  Strona internetowa Banku - strona internetowa o adresie www.meritumbank.pl, zawierajaca informacje dotyczace Lokaty,

8)  Umowa lokaty — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem,

9)  Umowa telefoniczna — ,Umowa o korzystanie z ustugi telefonicznej” zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem, na podstawie ktorej
Posiadacz uzyskuje dostep do Lokaty za posrednictwem telefonu.
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Bank umozliwia Posiadaczowi dostep do Lokaty i ustug z nig zwigzanych za posrednictwem telefonu w Call Center.

Dostep zostaje uaktywniony po zawarciu Umowy telefonicznej.

Zawarcie Umowy telefonicznej umozliwia Posiadaczowi dostep do wszystkich posiadanych przez niego Lokat.

Umowa telefoniczna zostaje zawarta z chwilg zlozenia podczas rozmowy telefonicznej z Call Center o$wiadczen woli co do jej zawarcia na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Warunkiem przyjecia dyspozycji przez Bank jest pozytywna weryfikacja tozsamosci Posiadacza dokonywana wedtug kryteriéw ustalonych
przez Bank.

W przypadku watpliwo$ci co do autentycznosci dyspozycji sktadanej telefonicznie Bank moze zazada¢ dodatkowych informaciji
potwierdzajacych tozsamos¢ Posiadacza.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania dyspozycji w przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Posiadacza.

W przypadku przeprowadzenia prawidtowej weryfikacji, o ktérej mowa w ust.5 , przyjmuje sie, ze dyspozycje ztozyt Posiadacz.

Tre$¢ dyspozycji telefonicznej powtarzana jest przez pracownika Banku i akceptowana przez Posiadacza.

Dyspozycje telefoniczng uwaza sie za przyjeta w momencie akceptacji przez Posiadacza tresci dyspozycji powtdrzonej przez pracownika
Banku, z zastrzezeniem ust.11.

Pisemne potwierdzenie ztozenia dyspozycji jest sporzadzane przez Bank i przekazane Klientowi pocztg elektroniczng najdalej w
nastepnym Dniu roboczym po ztozeniu dyspozyciji.

Bank nagrywa rozmowy prowadzone za posrednictwem linii telefonicznych Call Center.

Nagrania, o ktérych mowa w ust.12 sg poufne i moga by¢ wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.
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Bank udostepnia, w zakresie okreslonym w ust.3 Posiadaczowi mozliwo$¢ sktadania dyspozycji przy uzyciu telefonu.

Zmiana zakresu dyspozycji sktadanych za posrednictwem telefonu nie stanowi zmiany Umowy telefonicznej.

W ramach Umowy telefonicznej Bank przyjmuje dyspozycje dotyczace:

1) zmiany odnawialnosci Lokaty,

2) zerwania Lokaty,

3) zmiany danych adresowych Posiadacza.

Prawidtowo zlozona dyspozycja zawiera nastepujace elementy:

1) imig i nazwisko Posiadacza,

2) rodzaj dyspozycji oraz dane niezbedne do jej wykonania.

Umowa telefoniczna zostaje zawarta na okres deponowania $rodkéw na Lokacie i moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron lub
wypowiedzenia w formie pisemnej przez kazda ze stron z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
postanowien pkt.6.

Rozwigzanie Umowy telefonicznej nie zwalnia Banku od wykonania obowigzkéw wynikajacych z dyspozycji ztozonych przed dniem
rozwigzania Umowy telefonicznej.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe telefoniczng w przypadku:

1) wprowadzenia Banku w btad w momencie zawierania Umowy telefonicznej,

2) naruszenia warunkéw Umowy telefonicznej,

3) rozwigzania Umowy Lokaty,

4) wycofania z oferty ustugi stanowiacej przedmiot Umowy telefonicznej.

Spory wynikajgce z Umowy telefonicznej, Posiadacz moze kierowa¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku
Bankoéw Polskich, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

Umowa sporzadzona jest w jezyku polskim i podlega jurysdykcji sadéw polskich. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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Posiadacz ma prawo do zlozenia reklamacji w formie elektronicznej na adres klient@meritumbank.pl lub pisemnie na adres Banku:
ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk, z dopiskiem ,reklamacja” lub telefonicznie w Call Center pod numerem 0 801 980 888.

Bank rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletu dokumentéw wymaganych do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji. Termin ten moze ulec wydluzeniu w przypadku spraw szczeg6lnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych
wyjasnien.

Zakazane jest dostarczanie przez Posiadacza do Banku tresci o charakterze bezprawnym, lub mogacych wprowadzi¢ w biad.
Obowigzujaca tre$¢ Regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej Banku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, tj. Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



